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MINUTES OF THE CHATBOT ONLINE-MEETING

10/05/ 2024; 07/06/2024 y 28/06/2024 online

Realizado por Angel Lozano
Expert Project
Madrid, 28 de junio de 2024

Asistentes al meeting: [En estos eventos participan los 10 expertos designados para
trabajar en la fase del proyecto relacionada con la elaboracion del Chatbot, que se
sefalan en tono negrita]

U Mario Matos y Pedro Lynce, FIEQUIMETAL (Portugal) [Pedro L., se ausentd
el dia 07.06 y fue sustituido por Helder Pires]

Marek Benio y Marcin Kielbasa, ELMI (Polonia)

Aleksandra Idzikowska, OKA (Polonia) [Ausente el dia 10.05]

Arthur Kubik y Joanna Koscielna, Solidaritet Norge (Noruega)

Eefjie de Volder, LS| (Paises Bajos) [Sustituida por Suzanne H., el dia 28.06]
Angel Lozano, FAB (Espafia y Experto principal de esta fase)

Renée M. Scot (Experta externa de Espana)

Ana Vieru, INTER COLLEGE, (Dinamarca) [Ausente el dia 07.06]

Natasha Shresth, Life Learning Development eV (Alemania)

Grazyna Spitek-Bandurska (Experta externa de Polonia) [Ausente el dia
10.05]

ooooooooo

Dia 10.05.2024: Meeting 1

Bienvenida y salutacion a los socios.-

Tras dar la bienvenida a los asistentes al proyecto, por parte de Mario Matos, en
nombre de su Organizacion, FIEQUIMETAL; cedi6 la palabra a Angel Lozano, experto
principal de la elaboracion del Chatbot, quien comento el contenido de la agenda del
meeting y la forma de desarrollo de la misma.

Ademas, explicd que, inicialmente, se habia decidido elaborar un chatbot con
inteligencia, anadiendo la posibilidad de enlazar con el experto ante una falta de
informacion por parte del bot. Esto obliga a que los expertos elaboremos preguntas
claras y rigurosas, incluyendo toda la informacion accesosoria en las respuestas, asi
como, en su caso, enlaces que permitan al Bot acceder a mas informacién sobre un
determinado tema planteado.

Informes de los expertos: Debate y conclusiones.-

Las intervenciones de los expertos consistieron en realizar un breve resumen de los
informes que habian preparado, y presentado por escrito, y en los que realizaron un
analisis de una serie de temas, propuestos previamente, para detectar las
necesidades de informacion de cada pais partiendo de los sitios webs nacionales y
refiriendonos, de manera especifica, a los dos grupos destinatarios de nuestro
proyecto: Sector Agricola y Sector Manufacturero:
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= Informacion sobre el contenido de los sitios Web nacionales

= Dificultades y barreras en la aplicacion de la Directiva de desplazamiento a los
trabajadores del sector agricola y manufacturero

= Condiciones de empleo de los trabajadores desplazados: Aplicacion de
convenios colectivos. Diferencias de derechos con los trabajadores nacionales

= Condiciones de “vida” de los trabajadores desplazados: Acceso al sistema
sanitario, alojamiento, manutencion, etc.

= Condiciones de acceso a la seguridad social

= Legislacién aplicable a los PW: Competencia judicial

= Desplazamientos irregulares: Discrepancias sobre el numero de PD A1
emitidos y trabajadores efectivamente desplazados

= Reclutamiento a través de ETTs: Legislacidn nacional y condiciones de empleo
de estos trabajadores

» |Infracciones de derechos (delitos cometidos contra) contra los trabajadores
desplazados y NTP

[El informe presentado por el experto de ELMI, se centrd en explicar aspectos referidos
a la normativa europea, en lugar de hacerlo sobre Polonia; y la experta de ese mismo
pais, Grazyna S-B, aun no ha presentado su informe].

A continuacion, incluimos los enlaces de los informes nacionales presentados:

- Denmark: Informe de Ana V., INTER COLLEGE
- Germany: Informe de Natasha S., LLDeV

- Netherlands: Informe de Eefjie de V., LSA

- Norway: Informe de Arthur K., Solidaritet Norge
- Poland: Informe de Aleksandra l., OKA

- Poland: Informe de Marek B., ELMI

- Portugal: Informe de Pedro L., FIEQUIMETAL

- Spain: Informe de Angel L., FAB

- Spain: Informe de Renée M.S., Experta externa

Finalizadas las intervenciones, se abrié un turno de debate en el que intervinieron
todos los expertos planteando diversas cuestiones relacionadas con la forma de
elaborar las preguntas y respuestas para el chatbot.

Conclusiones y actuaciones de la segunda reunién online.-

Se acordd que los expertos debian de elaborar 10 preguntas y respuestas sobre
informacion general referida a la normativa y situaciones de los desplazamientos en
sus respectivos paises y, de manera especifica, referidas a los sectores objeto del
proyecto: Agricultura e industrias manufactureras.

Se acordo, que los expertos enviarian sus informes de preguntas y respuestas antes
del dia uno de junio con el objetivo de que el experto principal pudiese compilarlas en
documentos unicos. De esta manera, todos los expertos podrian disponer de toda la
informacion generada por cada uno de ellos para dar agilidad y eficacia al segundo
meeting online previsto para el dia siete de junio.
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Dia 07.06.2024: Meeting 2

Bienvenida y salutacion a los socios y explicacion de la agenda y del desarrollo
de la reunion.-

Una vez que el representante de FIEQUIMETAL, Mario M., salud6 a los expertos
presentes en el meeting, tomd la palabra el experto principal, Angel L., quien agradecié
el trabajo desarrollado, lamentando la ausencia de propuestas de preguntas y
respuestas por parte de dos expertos (Marek B., que las habia enviado esa misma
mafana, y Grazyna S-B, ambos de Polonia).

Presentacion de las preguntas elaboradas pro los expertos [Angel Lozano,
Experto Principal].

Comentd que era necesario cambiar la forma de pensar a la hora de elaborar estas
cuestiones y actuar como “"profesores” que tienen que ensefar al Bot. Destacé la
validez de todas las preguntas y respuestas recibidas, si bien sefial6é algunas
deficiencias que se habian encontrado en los informes de Q&A recibidos y que seria
necesario revisar y adaptar en los siguientes sentidos:

- Tanto las elaboradas por Angel L, como por Arthur K, se deben tomar como "ideales”
en cuanto a su estructura; asi como las de Ana V., que siendo menos extensas
incluyen links muy necesarios para el Bot.

- Las elaboradas por Natasha, Aleksandra, Pedro, Eefjie y Renée, son muy breves,
pero, a la vez, muy concretas; si bien seria conveniente ampliarlas con enlaces donde
el bot puede "encontrar” los contenidos apuntados.

En segundo lugar, explico como habia realizado la compilacion de las preguntas
elaboradas por cada experto en tres documentos: sobre aspectos generales, sector
agricultura y sector manufacturero. Ademas, present6 unos cuadros donde recoge los
temas tratados por los expertos, sefialando coincidencias entre algunos de ellos.

Puede consultarse la presentacion inicial y los cuadros compilatorios elaborados en el
siguiente enlace.

Anadlisis y debate de los expertos sobre las preguntas elaboradas [Angel
Lozano, Moderador].

Finalizada esta primera intervencion, se abrieron diversos turnos de palabra entre los
expertos (Arthur K.; Helder P.; Aleksandra I.; Marek B.; Eefjie de V. y Angel L.) donde
se trataron las siguientes cuestiones:

- Sobre la necesidad de incluir enlaces junto con las respuestas a cada pregunta
elaborada: Se indicod que si no se incluia un link, el Bot aprenderia la cuestion
planteadas, pero no tendria oportunidad de contrastar esa informacion, ni de
ampliarla, con garantias de fiabilidad. En cambio, al incluir un link en cada
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respuestas, el bot sabria cual es la fuente de esa pregunta y podra concretarla,
ampliarla y retener ese enlace.

Independientemente de esto, se recordd que el chatbot podia dirigir la pregunta
a un experto si no encontraba una respuesta adecuada.

Sobre la manera mas adecuada de elaborar las preguntas y respuestas: Se
comento que lo ideal eran respuestas claras y concretas, a las que se afadiese
un link que sirviese de contraste a la pregunta. Como segunda opcion, también
es valido incluir una descripcién detallada en la redaccion de la respuesta.

Sobre la_ manera de jerarquizar las fuentes de informacién para que el Bot
acuda a la mas adecuada para “buscar” su respuesta: En este caso, se planted,
como solucion mas adecuada, incluir en la respuesta el link principal de
busqueda; anadiendo, en su caso, otros en orden de importancia. Al
establecerse cuestiones por paises, no habia otra opcion mejor para la
discriminacion del bot por paises.

Posibilidad de que exista un “tiempo de prueba” una vez construido el chatbot:
Se explicé que estaba previsto en el desarrollo del chatbot, tener un tiempo de
rodaje del mismo con preguntas lanzadas por los expertos para evaluar el buen
funcionamiento del mismo en sus respuestas.

Ademas, se solicitd que se definiese una estrategia de contrinuidad sobre este tema
(Eefjie); y que se elaborase una base de datos con las preguntas para disponer de
ellas antes del proximo dia 28 de junio (Marek).

Conclusiones y actuaciones para la tercera reunién online [Angel Lozano,
Experto].

Para finalizar la reunién, se presento la siguiente propuesta de actuaciones que fue
aprobada por los expertos presentes en la reunion:

1.

2.

El experto principal, Angel L., compilara las preguntas recibidas hasta el
momento, agrupandolas por similitud de temas. Esta compilacién se enviara a
todos los expertos la tarde del martes, dia once de junio.

Se puede acceder al documento recopilatorio de Q&A Posted Workers
pinchando AQUI

A partir de estas preguntas, cada experto las reproducira, todas (excepto que
valore la inadecuacion de alguna de ellas), adaptandolas a su pais. De esta
manera, se conseguira un amplio corpus de preguntas y respuestas de
similares contenidos adaptados a cada pais socio. El plazo para su envio se
establece hasta el dia 10 de julio.

Hasta el dia 21 de junio, los expertos enviaran preguntas y respuestas
relacionadas, especificamente, con las personas migrantes y los trabajadores



2. INFO-RIGHTS
7

** %
Making information the basi for strengthened and increased warking . Co-funded by
:?m:’u;we;g:{:; :‘n:v:le:unu acturing sectors within the contex L the European Union

migrantes. Estas preguntas se ajustaran, en su caso, a las ya elaboradas y
contenidas en los recopilatorios sefialados en el punto 1.

Ademas, se propone elaborar preguntas sobre los siguientes aspectos:

» Situacion de residencia: Permisos y condiciones. Regulacion normativa
nacional; y otras situaciones de “status” de estas personas trabajadoras

= Condicion del estatus de “refugiado” y su incidencia en el acceso al mercado
de trabajo: derechos y obligaciones

» Permisos de trabajo: Condiciones y tramites

» Condiciones de vida de los trabajadores migrantes

= Condiciones de empleo de los trabajadores migrantes. Aplicacion del codigo
laboral y de los convenios colectivos, en su caso

» Existencia de economia sumergida: Dénde dirigirse ante situaciones de
abusos del empleador o de situaciones de discriminacién por nacionalidad,
raza o etnia, orientacion sexual y por razon de sexo.

Este catalogo de preguntas y respuestas dirigidas, de manera especifica, a las
personas trabajadoras migrantes, también pueden ser planteadas hacia los
empleadores que busquen contratar a personas migrantes.

4. Las preguntas sefialadas en el punto anterior, 3, recibidas hasta el 21 de junio,
seran compiladas por bloques tematicos por el experto principal y remitidas a
los expertos el martes dia 25 de junio para su analisis y valoracion.

5. La tercera reunion online del chatbot, el 28 de junio, tendra como objetivos:

a. Analizar las preguntas presentadas sobre personas y trabajadores
migrantes

b. Plantear dudas y comentarios sobre la elaboracion de preguntas y

respuestas de acuerdo con lo sefalado en el punto 2°) de estas
instrucciones.

Dia 28.06.2024: Meeting 3

Bienvenida y salutacion a los socios y explicacion de la agenda y del desarrollo
de la reunion.-

Tomo la palabra el experto principal, Angel L., para sefialar un cambio en el orden del
dia de la agenda y comenté las siguientes cuestiones, de caracter general, sobre la
marcha de la confeccion de las preguntas y respuestas del chatbot:

- Comunico que, en la fecha prevista, se habian recibido los informes de Natasha
(Ge), Artgur (No) y de él mismo (Es-FAB); y a lo largo de la semana, los de Ana
(DK) y Pedro (Fiequimetal).



Mak ng nlurmcﬂ o the bo:s‘s{o stri PNthe ned and incr eulsﬁd workin l ) CO'funded by
g manuistikiog sbcton: withia t pooies LW the European Union

f’// INFO-RIGHTS
Sefald que algunos expertos (Renée, Aleksandra, Arthur, Natasha y él mismo)
habian incluido, ademas, algunas cuestiones sobre trabajadores migrantes en
sus informes anteriores y que serian incoporados en este nuevo documento.

- Comento la existencia de algunas traducciones incorrectas; que explico que eran
fruto, fundamentalmente, de no disponer de los informes en word y que eso dificultaba
algunas traducciones. No obstante, sefialo, que eran documentos de trabajo y que se
solucionaria en los documentos finales definitivos

- En el sentido anterior, pidié que se enviasen todos los informes en word y asi
evitariamos esos problemas que nos habia dado el formato pdf

- A propuesta de la experta de Paises Bajos, se debatié sobre el concepto de
"manufactura”, y de “fabrica” como se indica en el proyecto, pero no se alcanzé ningun
acuerdo, quedando a criterio de cada experto, la definicion de qué entendia por la
industria manufacturera.

- Comentd algunos aspectos de la metodologia siguiente, insistiendo en las tareas que
habia que realizar y presentar el dia 15 de julio, dejando claro que era una fecha
improrrogable.

- Indicé que, una vez analizadas las cuestiones recibidas hasta la fecha, no le parecia
operativo distinguir entre PW, NTP y MW; ya que las diferencias se establecian en
aspectos relacionados con el permiso de entrada, de residencia o de trabajo. Comenté
que esta situacidon se solucionaria incluyendo una pregunta de control en el chatbot
sobre a qué colectivo pertenecia la persina que realizaba la pregunta.

En el mismo sentido, se pronuncié sobre las diferencias entre los grupos directivos del
proyecto: agricultura y manufactura; sefialando que las diferencias se establecian en
aspectos relacionados sobre condiciones de trabajo, pero no sobre cuestiones
generales.

- Indic6 que se enviaria el anterior documento en word; y que elaboraria el
correspondiente a los trabajadores migrantes y lo enviaria también, en ese mismo
formato.

Se puede acceder al documento recopilatorio de Q&A MigrantS Workers
pinchando AQUI

- Finalmente, aunque no era objeto de la reunién, comentd la prérroga temporal que
se daba para la entrega de los estudios de casos, hasta el proximo dia 8 de julio)
cediendo la palabra a Marek B (experto de esa actividad del proyecto) para que
complementase este tema.

Sobre su intervencidn, intervinieron Ana V. y Suzanne H., que le pidieron un template
mas claro para elaborar el estudio de casos. Marek, se comprometio a enviar un nuevo
template o un complemento del que teniamos.
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Conclusiones de la tercera reunién online [Angel Lozano, Experto].

» Una vez conocidas y analizadas las preguntas elaboradas por cada experto,
incluidas en los dos compilatorios (sobre posted workers y sobre trabajadores
migrantes) elaborados por el experto-coordinador, cada experto remitira antes
del dia 15 de julio de 2024, un catalogo de preguntas referidas a su pais
partiendo de las ya elaboradas en otros paises y adaptadas a cada ambito:
nacional, sector de agricultura y sector de manufactura.

» Se acordé prorrogar la fecha para presentar el “case studies” hasta el préximo
dia 08.07.2024



